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Experiencia

Abril 2016 a 4 de Julio 2016  Coseche La Dehesa.
Jefe de Servicio Coseche La Dehesa ,Santiago.
Me desempeño como para las marcas Chevrolet y Opel, la gestión es el reporte de la productividad de los servicios, cumplimiento de las metas mensuales y anuales, buen ambiente laboral y la mejora constante en la atención a cliente.

Octubre 2015 a 31 de Marzo 2016  Komatsu Cummins   , Concepción.                                    
Jefe de Servicio taller transportes, Komatsu Cummins
Mi desempeño es la gestión comercial, productiva y de seguridad del                servicio transportes. Además de estar involucrado en el proyecto de    transportes Antofagasta.
Enero 2012 a 17 de Abril 2015      Audi Chile
Santiago
Jefe de Taller, Audi Zentrum
· Mi desempeño fue como Jefe de Taller de la nueva casa matriz de Audi, Inaugurada en Diciembre del 2011.

Con 31 personas a cargo, 18 mecánicos, 3 administrativos (administración y recepción de vehículos) y 10 aseo, lavado y guardia, con un flujo hasta el momento de 570 vehículos aproximadamente, y una facturación de USD 650.000.- (valores mensuales).
En el año 2014 se introducen al mercado las marcas Bentley y Lamborghini atendidos por el taller.
Diciembre 2009 a Diciembre 2011    Audi Chile
Santiago
Jefe de Taller, Audi Sucursal Lo Barnechea
· Mi desempeño fue como Jefe de Taller de la Sucursal Lo Barnechea de Audi.

Con 9 personas a cargo, 5 administrativos y 4 mecánicos, con un flujo hasta el momento de 170 vehículos aproximadamente, y una facturación de USD 100.000.- (valores mensuales)

· Durante mi gestión, 
2007 – 2009                                 Audi Chile
Santiago
Asesor de Servicio, Máster en Diagnóstico, Audi Las Condes.
2006 – 2007                                 Audi Chile
Santiago

Asesor de Servicio, Técnico en Diagnóstico, Audi  Las Condes.
1997 – 2006                                 Audi Chile
Santiago

Mecánico Máster, Audi Las Condes.
·  Certificado por Audi AG.
1995 – 1996                                 Maco ICSA
Santiago

Mecánico  Clase A, Servicio Automotriz Volkswagen
· Certificado por Audi AG.
1988 – 1994                                 Tekna Drywall
Miami, Estados Unidos

Supervisor de Proyecto
Formación académica

2000
Instituto Profesional Inacap                  Santiago de Chile

· Curso de ISO 9000.

1995 - 1997
Instituto Profesional Inacap                  Santiago de Chile

· Técnico Automotriz.

1976 - 1987
Escuela E1                                                         Arica

· Educación Básica y Media.
Cursos Realizados

· Técnica y Construcción del Nuevo Audi Q5

· Sistema Electrónico de Confort y Seguridad

· Sistema de Climatización.

· Motores a Inyección a Gasolina.

· Novedades Técnicas de los modelos Audi AS/A4 2008

· Fundamentos y Diagnóstico de Sistemas CAN-Bus

· Literatura Técnica, Aplicación y Uso de ELSAWIN

· Sistemas CAN-Bus, Vehículos Audi.

· Técnicas de Diagnóstico I y II

· Protección de los Ocupantes, Airbags y Pretensores del Cinturón.

· Sistemas de Diagnóstico, Medición e Información para Vehículos VAS 505X.

· Utilización del Osciloscopio Digital con memoria (DOS) y Localización de averías asistidas con el VAS 505X.
· Audi A6, Transmisión automática, Inyección Electrónica, Carrocería, Suspensión Independiente, Motores V6 y 4 en línea, Sistema ABS 5.3 de quinta generación. Curso Realizado en Sao Paulo, Brasil.

· Audi S4 2.7 Biturbo y TT Coupe, Transmisión mecánica, Inyección Electrónica, Sistema ABS 5.3 de quinta generación, Sistemas y Funcionamiento de motor Biturbo, Sistema Electrónico CAN-Bus. Curso realizado en Sao Paulo, Brasil.

· Audi Allroad 2.5 Turbo Diesel, Transmisión automática, Inyección Electrónica, Funcionamiento de Inyector Bomba, Carrocería, Sistema ABS 5.3 de quinta generación, Sistemas y Funcionamientos de motor Biturbo, Sistema Electrónico CAN-Bus. Curso realizado en Santiago, Chile.

· VAS 5051, Técnicas y Manejo de Equipo de Taller.

· BT 075, Introducción a la Electrónica.

· BT 95, Electrónica Avanzada.
· Goodyear, Presentación y Características del Producto, Fundamentos de la Electricidad del Automóvil, Fundamentos de la Regularización del Motor y Fundamentos de la Transmisión de Fuerza.

Conocimientos

· Inyección Electrónica.

· Gestión y Ajuste de Motores.

· Instalaciones Eléctricas.

· Desmontaje y Montaje de piezas, Carrocería Interior y Exterior.

· Suspensión Neumática 4 niveles.

· Preparación de Vehículos Deportivos.

· Realizaciones de Pre – Entregas.

· Revisiones de Kilometraje.

· Pruebas de Ruta.

· Chequeos Preventivos de Vehículos.

· Diagnóstico de Fallas de: Motor, Transmisión, Suspensión, Dirección, Frenos, Vehículo en general.

· Control de Calidad, Servicio Automotriz y Pintura.

· Manejo de personal en práctica.

· Manejo de Equipos de Diagnóstico y Catálogos Computacionales.

· Atención a Clientes.

· Recepción de Vehículos.

· Realización de Presupuestos.

· Administración y Manejo del Servicio Automotriz.

· Manejo de Office, computación a nivel usuario.

Otros

Primer Lugar Audi Twin Cup año 2006 Latinoamérica.

Final Audi Twin Cup Austria, Salzburgo 2007

Idiomas
Español, inglés (actualmente en clases)
Referencias

Gustavo Gaete, Jefe de Servicio Audi Estoril.

 (Cel:98-1069084)
Mauricio Vergara, Ex Sub Gerente Servicio y Post Venta Audi Chile.

(Cel:99-443 2158).
Marcela Vargas, Gerente de proyectos especiales Komatsu Cummins.

(Cel:97-7680382.)

José Miguel Ruz, Gerente Post Venta Coseche.

(Cel:96-6573129.)
Ernesto Sandoval Orellana

Abril 2015.

